1
REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW ON-LINE

Dostepny na stronie internetowej Miejskiego Osrodka Kultury w Kedzierzynie-Kozlu, al.
Jana Pawta I 27: www.mok.com.pl

§1
Sprzedaz on-line

1. Sprzedaz i dystrybucje biletow prowadzi Miejski Osrodek Kultury, al. Jana Pawta II 27,
47-220 Kedzierzyn- Kozle, zwany dalej Osrodkiem.

2. Umowa sprzedazy pomigdzy zamawiajagcym - zwanym dalej Uzytkownikiem, a Osrodkiem
zostaje zawarta w przypadku spetnienia wszystkich warunkéw wymienionych ponize;j:

a) ztozenia przez Uzytkownika zamowienia on-line,

b) uiszczenia przez Uzytkownika zaptaty przelewem bankowym on-line (e-przelewem) lub
przy uzyciu karty kredytowej,

¢) otrzymania przez Uzytkownika potwierdzenia realizacji transakcji na wskazany przez
Uzytkownika adres e-mailowy.

3. Dokonujac zakupu biletow w systemie on-line, Uzytkownik akceptuje warunki okre§lone w
niniejszym Regulaminie.

4. Przy kazdorazowym logowaniu si¢ w systemie on-line mozna kupi¢ do maksymalnie 10
biletow.

6. Ceny biletow oferowanych przez Osrodek zawieraja podatek VAT.

7. Przy zakupie biletéw on-line platnosci realizowane s3 przy pomocy przelewu
elektronicznego (e-przelewu) lub karty kredytowe;j.

8. Platnosci za bilety obsluguje firma (Dotpay S.A. z siedzibg w Krakowie ,przy ul.
Wielickiej 72, 30-552 Krakow, przy pomocy portalu internetowego www.dotpay.pl).
Osrodek nie ponosi  odpowiedzialnosci za wszelkie konsekwencje wynikajace z
nieprawidlowo$ci w dziataniu systemu ptatniczego wyzej wymienionej spoitki.

9. W przypadku ptatnosci karta lub ekspresowym przelewem elektronicznym, jezeli kwota nie
zostanie wptacona w ciggu 30 minut od momentu zlozenia zamdwienia - zostanie ono
anulowane.

10. Bilety pozostaja wlasnoscig Osrodka do momentu, kiedy bank Uzytkownika odnotuje
potwierdzenie dokonania zaptaty.

11. Odbior biletow zakupionych on-line:



a) bilety zakupione on-line mozna odebra¢ w kasie kina nie wcze$niej niz nast¢pnego dnia po
zakupie on-line i nie pdzniej niz podt godziny przed rozpoczeciem seansu lub innego
wydarzenia artystycznego.

b) przy odbiorze biletow zakupionych on-line Uzytkownik zobowigzany jest poda¢ nazwisko
oraz numer rezerwacji, ktory otrzymat na wskazany przy zakupie adres e-mail.

C) osobisty numer rezerwacji nalezy zachowa¢ w tajemnicy. Osrodek nie odpowiada za skutki
udostepnienia tego numeru osobom trzecim.

§2
Ochrona danych

1. Akceptujac warunki sprzedazy Uzytkownik wyraza tym samym zgod¢ na przetwarzanie
przez Osrodek danych osobowych podanych przez Uzytkownika w formularzu zamowienia.

2. Dane osobowe Uzytkownika wykorzystywane beda przez Osrodek w celach
administracyjnych, przy zachowaniu prawnych zabezpieczen i ograniczen wynikajacych z
przepisow prawa o ochronie danych osobowych.

4. Uzytkownik, w kazdym czasie ma prawo zazada¢ usuni¢cia lub zmiany danych
osobowych, ktore go dotycza.

§3
Zwrot biletow

1. W przypadku nieodbycia si¢ seansu lub innego wydarzenia kulturalnego z przyczyn
lezacych po stronie O$rodka, bgdzie on przyjmowat zwroty biletow przy jednoczesnym
zwrocie srodkow na konto z ktérego zostata dokonana ptatnos¢.

2. Zwroty biletow, w przypadku rezygnacji Uzytkownika, moga nastapi¢ jedynie w kasie
Osrodka, najpdzniej w dniu poprzedzajacym spektakl, na ktory Uzytkownik kupil bilet lub
bilety.

3. Warunkiem dokonania zwrotu jest przedstawienie oryginalnego biletu lub biletoéw wstepu,
wraz z paragonem fiskalnym.

§4
Postanowienia koncowe

1. Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem
ktorej Uzytkownicy kupuja bilety, ponadto nie ponosi odpowiedzialnosci takze za dane
zagubione lub utracone w sieci Internet, za opdznienia wydrukow potwierdzen i inne, ponadto
Osrodek nie ma wplywu rowniez na przerwy w §wiadczeniu ustug wystepujace u dostawcow.

1. Niniejszy Regulamin dostgpny jest dla Uzytkownikow w kasie Kina ,,Chemik™ 1 kasie Kina
,» Twierdza” oraz na stronie internetowej www.mok.com.pl



